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1. Vseobecné podmienky

1.1 Zaruéna doba

Nasa spolo¢nost sa v obchodnom vztahu riadi pravidlami Obchodného zakonnika, kde je
zarucna doba stanovena lehotou danou priamo v zmluvnom vztahu.

Zarucna doba sa vztahuje len na spotrebny materidl, nastroje, pristroje a zariadenia dodané
naSou spoloc¢nostou, preto je potrebné, aby reklamacia bola vykonana spésobom, ktory tuto
identifikaciu umoznuje.

V dalsej Casti je tento spdsob popisany.

Zaruka na vyssie uvedené produkty je dand v nasej spolo¢nosti spravidla na 12 mesiacov.
Na prace vykonavané technickym servisom v pripade oprav pristrojov a zariadeni je

zaruka 6 mesiacov, pokial vyrobca nedava vyhodnejsie podmienky. Tieto sa v tom pripade
premietaju aj do nasich zaruk v rozsahu, ktory ddva vyrobca.

1.2 Podmienky reklamdcie

- Reklamovat je moiné len tovar zakupeny a zaplateny spolo¢nosti EuDent, s.r.o..
- K reklamovanému tovaru je potrebné prilozit sprievodny list, popripade Reklamacny list,
(vid. Priloha 2), ktory najdete aj na stiahnutie na internetovej stranke spolo¢nosti
EuDent, s.r.0., s podrobnym popisom problému a uvedenym menom odosielatela
(peciatka zakaznika).
- Reklamaciu / opravu je mozné podat cez - obchodného zastupcu
- veduceho obchodnej pobocky
- servisného technika
- zaslanim postou na obchodnu pobocku alebo
priamo na reklamacné stredisko:  EuDent, s.r.o.
Priekopska 53A
036 08 Martin-Priekopa
Tel. ¢.: 043/4211511
e-mail: reklamacie@eudent.sk.

- O rozhodnuti ohladom reklamdcie bude zakaznik informovany cez svojho obchodného
zastupcu alebo reklamaénym oddelenim.

- Moznost reklamacie sa vztahuje na vSetky vyrobky a zariadenia, ktoré st v obchodnom
programe spoloc¢nosti a na sluzby, ktoré poskytujeme v rdmci technického servisu.

1.3 Reklamdcia pri dodani poskodeného tovaru

- Dodany tovar si pri prevzati dékladne skontrolujte.

- Ak pri dodani zistite, Ze tovar je poSkodeny:
- MéZete odmietnut prevzatie tovaru od kuriéra.
-V pripade prevzatia tovaru od kuriéra, urobte zapis s fotodokumentaciou
a poslite vietky udaje s podrobnym popisom poskodenia, v ¢o najkratSom
Case, na e-mail pobocky, ktora Vam tovar dodala.
Pracovnik danej pobocky Vas bude kontaktovat v ¢o najkratSom case.
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- Poskodenie mdzete nahlasit aj telefonicky u svojho obchodného zastupcu
alebo telefonicky na pobocke, ktora Vam tovar dodala. Nasledne je potrebné
zaslat zapis s popisom poskodenia a fotodokumentdciu na e-mail prislusnej
pobocky.

1.4 Reklamdcia nesprdavne dodaného tovaru

- Dodany tovar si po prevzati dokladne skontrolujte.
- Nezrovnalosti v dodanom tovare je potrebné nahlasit v ¢o najkratSom case (maximalne
do 7 dni od dorucenia tovaru):
- osobne/telefonicky svojmu obchodnému zastupcovi alebo
na pobocke, ktora Vam tovar dodala,
- pisomnou formou na e-mailovu adresu pobocky, ktord Vam
tovar dodala.

1.5 Vratenie tovaru

Kupujuci ma pravo nevyhovujuci tovar vratit do 7 pracovnych dni od jeho dodania, a to

za podmienok, Ze je tovar nepouzity, neposkodeny a originalne zabaleny. Je potrebné prilozit
kopiu faktary a uviest dévod vratenia. Tovar je mozné vratit na pobocku, kde bol objednany.
Naklady na prepravu hradi kupujuci.

2. Reklamacia vyrobkov v ramci zarucnej doby

Tovar reklamovany v zaru¢nej dobe sa zasiela na posudenie k vyrobcovi.

2.1 Spotrebny material
Napr. odtlackové hmoty, vyplne, amalgamy, keramika....

- Material je potrebné reklamovat ihned' po zisteni problému, bud na pobocke spoloc¢nosti
alebo u svojho obchodného zastupcu (reklamované balenie musi obsahovat minimalne
poloviéné mnoiZstvo origindlneho materialu).

- Ak je mozné, reklamovany material prosime vratit v origindlnom baleni, s prilozenym
sprievodnym listom / Reklamacnym listom (vid. Priloha 2), ktory najdete aj na stiahnutie
na internetovej stranke spolo¢nosti EuDent, s.r.o., s podrobnym popisom problému

a uvedenym datumom zakupenia (popripade képiou faktury).

- Pri reklamacii materidlu, ako napr. odtlackovej hmoty, je vhodné prilozZit k reklamovanému
materidlu aj vzorku problematického odtlacku, popripade fotografiu nevydarenej prace,
na posudenie vyrobcovi.

Zdruka sa nevztahuje na:

- Problémy spdsobené neodbornym zaobchadzanim alebo skladovanim materialu v sulade
s podmienkami uvedenymi v ndvode na obsluhu (napr.: nedostatocné uzatvorenie
ochranného obalu/vrchnacika, skladovanie pri prilis vysokej/nizkej teplote....).

- O uznani/neuznani opravnenosti reklamacie bude zakaznik informovany prostrednictvom
obchodného zastupcu alebo reklama¢nym oddelenim.



- Doba vybavenia reklamacie zavisi od individualnych podmienok vyrobcu, skladovych zasob
a inych faktorov. Nemala by vsak presiahnut obdobie 30 dni. V pripade presiahnutia tohto
reklamac¢ného obdobia, bude reklamacia individualne riesena so zakaznikom.

Dorucenie vymeneného materidlu:

- Po uznani opravnenosti reklamacie vyrobcom bude zakaznikovi ndsledne material
vymeneny za novy, bud’ zo skladovych zasob spoloc¢nosti alebo po jeho obdrzani od vyrobcu,
prostrednictvom obchodného zastupcu alebo postou/DPD kuriérom na naklady nasej
spoloc¢nosti.

2.2 Spotrebny materidl - ndstroje
Napr. vrtaciky, ndstroje, zrkadielka ...

- Pri reklamdcii nastrojov a inych sterilizovatelnych pomécok je potrebné doruéit nastroje
Cisté, dezinfikované a ak je mozné aj vysterilizované! V pripade nedodrzania tychto
podmienok bude zakaznikovi u¢tovany poplatok za dezinfekciu vo vyske 10,- EUR bez DPH.
- K reklamovanému nastroju je potrebné priloZit sprievodny list / Reklamacny list, (vid.
Priloha 2), ktory ndjdete aj na stiahnutie na internetovej stranke spolo¢nosti EuDent, s.r.o.,

s podrobnym popisom problému a uvedenym datumom zakupenia (popripade kdpiou
faktury).

- Zdruka sa nevztahuje na: - manuadlne poskodenie,

- poskodenie pri neodbornom pouzivani v sulade
s podmienkami uvedenymi v ndvode na poutzitie.
- O uznani/neuznani opravnenosti reklamacie bude zdkaznik informovany prostrednictvom

obchodného zastupcu alebo reklama¢nym oddelenim.

- Po uznani opravnenosti reklamdacie vyrobcom bude zakaznikovi nasledne tovar vymeneny
za novy, bud'zo skladovych zasob spolocnosti alebo po jeho obdrzani od vyrobcu.

- Doba vybavenia reklamacie zavisi od individudlnych podmienok doddavatela, skladovych
zasob a inych faktorov. Nemala by vsak presiahnut obdobie 30 dni. V pripade presiahnutia
tohto reklamacného obdobia, bude reklamacia individualne rieSena so zakaznikom.

Dorucenie opraveného/vymeneného ndstroja/materidlu:

Novy/opraveny nastroj/material v rdmci zaruky bude zakaznikovi vrateny prostrednictvom
obchodného zastupcu alebo postou/DPD kuriérom na naklady nasej spolo¢nosti.

2.3 Pristroje a zariadenia

Na pristroje a zariadenia sa vztahuje zaruka 12 mesiacov a na batérie 6 mesiacov

od datumu zakupenia / instalacie, ak nie je uvedené inak vo fakture, v navode na pouzitie
alebo v Protokole o odovzdani a funkcnej spbsobilosti zdravotnickej techniky. Doba zaruky je
uréena spolo¢nostou v stlade s moznostami, ktoré poskytuje Obchodny zakonnik.

Pristroj je potrebné reklamovat ihned po zisteni problému, bud na pobocke spolo¢nosti
alebo u svojho obchodného zastupcu.



Predizend zdruka deklarovand vyrobcom

V pripade, ak vyrobca poskytuje na zariadenie prediZent zaruku, spolo¢nost tuto predizend
zaru€nu dobu poskytuje aj zakaznikovi. Podmienky takejto zaruky su plnené podl|a
podmienok jednotlivych vyrobcov.

Uznanie kazdej reklaméacie pocas predizenej zaruénej doby musi byt potvrdené vyrobcom a
rieSi sa dalej podla jeho pokynov.

Zaruka v predizenej zaruénej dobe sa u vacsiny vyrobcov vztahuje len na originalne diely
vyrobcu, ktoré nepodliehaju opotrebovaniu, alebo nie su spotrebny tovar a za predpokladu,
Ze zariadenie bolo pouzivané, skladované a prevadzkované podla pokynov v navode

na obsluhu a nebolo manudlne poskodené.

Prenosné/mobilné pristroje

Napr.: Capmix, polymerizacné lampy, obturdtory, endomotory, Schick nasadce, Sterilizatory
(DAC, Aquarius, Siroclave B, Vacuklav, Memmert...), Melaclean, Vistascan,...

- Pristroje zaslané na zaru¢nu reklamaciu je nutné dodat s kompletnym prislusenstvom,
ak je mozné v originalnom baleni.
- Pristroje zaslané na reklamaciu/opravu musia byt €isté, dezinfikované a ak je mozné aj
vysterilizované! V pripade nedodrzania tychto podmienok bude zakaznikovi uctovany
poplatok za dezinfekciu vo vyske 10,- EUR bez DPH.
- K pristroju musi byt prilozeny list s podrobnym popisom problému a uvedenym datumom
zakupenia (popripade kdpiou faktury) alebo vyplneny prislusny formular :
Reklamacny list (vid. Priloha 2) / Objedndvka opravy/kontroly/periodickej prehliadky
/montaze (vid. Priloha 1), ktoré najdete aj na stiahnutie na internetovej stranke spolo¢nosti
EuDent, s.r.o..
- Zaruka sa vztahuje na vyrobné a materialové vady.
- Na vsetky druhy batérii v pristrojoch sa vztahuje max. 6 mesa¢na zaruka!
Zdruka sa nevztahuje na: - manualne poskodenie,
- poskodenie pri neodbornom pouzivani v sulade
s podmienkami uvedenymi v ndvode na poufZitie,
- poskodenie sp6sobené zdsahom do pristroja neautorizovanou
osobou,
- svetlovody, ochranné filtre a iné prisluSenstvo (spotrebny
material).
- Pristroje reklamované v zarucnej dobe sa zasielaju na posudenie opravnenosti reklamacie
k vyrobcovi.
- O uznani/neuznani opravnenosti reklamacie bude zakaznik informovany prostrednictvom
obchodného zastupcu alebo reklama¢nym oddelenim. V pripade neuznania reklamacie,
bude zakaznik informovany pisomne, s uvedenim dévodu zamietnutia reklamacie.
- Doba vybavenia reklamdcie sa moze u jednotlivych zariadeni lisit, kedZe zavisi
od individudlnych podmienok kazdého vyrobcu, dostupnosti nahradnych dielov a mnohych
dalsich faktorov. Nemala by v3ak presiahnut obdobie 30 dni. V pripade presiahnutia tohto
reklamacného obdobia, bude reklamacia individualne rieSend so zdkaznikom (bude
informovany o pri¢indch zdrzania a ak je mozné, bude mu poskytnuty zaskakovy pristroj).



Dorucenie opraveného/vymeneného pristroja:

- Novy/opraveny pristroj v ramci zaruky bude zakaznikovi vrateny prostrednictvom
obchodného zastupcu alebo postou/DPD kuriérom na ndklady nasej spolo¢nosti.

Zapozi¢anie nahradného pristroja

- Nasa spoloc¢nost poskytuje svojim zakaznikom moznost zapoZicania niektorych ndhradnych
pristrojov pocas doby riesenia reklamdacie/opravy, ak je takéto zariadenie dostupné.

- Zapotzicanie pristroja je nadStandardnou sluzbou, ktora je poskytovana podla nasich
aktudlnych mozZnosti a je potrebné dostupnost konkrétneho zariadenia konzultovat vopred
s nasim obchodnym zastupcom/pracovnikom spoloc¢nosti.

- Pri zapozicani pristroja je potrebné vypisat tlacivo - ZapoZi¢anie pristroja (vid. Priloha 3),
ktoré musi byt podpisané zakaznikom ako aj odovzdavajucim pracovnikom - obchodnym
zastupcom/servisnym technikom.

- Pristroj moze byt zapozicany maximalne po dobu 60 kalendarnych dni jednému
zakaznikovi. Zakaznik musi mat voci firme EuDent,s.r.o. vyrovnané vsetky zavazky.

Pri zapozZi€ani pristroja zakaznik potvrdi prevzatie plne funkéného pristroja s prislusSnym
prisluSsenstvom svojim podpisom na tlacive ,ZapoZi¢anie pristroja“, ktorym sa zavazuje
zaobchadzat s pristrojom v sulade s jeho ur¢enim uvedenym v ndvode na obsluhu.

V pripade poskodenia zapoZi¢aného pristroja/vratenia nekompletného prislusenstva,
zakaznik suhlasi s refakturaciou nakladov na opravu zapozi¢aného pristroja/zakipenie
chybajuceho prislusenstva.

2.3.1 Staciondrne/neprenosné pristroje
Napr.: kresld, RTG pristroje...

- Reklamaciu neprenosného pristroja je mozné nahlasit osobne alebo telefonicky
obchodnému zastupcovi/servisnému technikovi nasej spolo¢nosti alebo na obchodnej
pobocke, kde bol pristroj zakupeny, s uvedenim presného popisu problému.

- Na reklamaciu neprenosnych pristrojov sa vztahuju tie isté aplikovatelné podmienky
ako su uvedené v kapitole 2.3.1 Prenosné pristroje.

- Reklamacia stacionarneho pristroja je rieSena so zdkaznikom individudlne podla dohody
s obchodnym zastupcom/zastupcom spolocnosti, u ktorého dany pristroj zakupil.

2.4 Pristroje/materidl od fy AMANN

KedZe fy AMANN ma Specifické poZiadavky na vsetky reklamdcie, je potrebné dodrzat
nasledovny postup:

- Pri vyskyte akéhokolvek problému s pristrojom/nastrojom/materialom okamzite
kontaktovat p. Lukasa Lubelana (predaj/servis AMANN) na tel. ¢: 0911/612 474; mail.:
lubelan@eudent.sk.

Pri probléme s pristrojom je potrebné uviest:
e Nazov zariadenia.
e Sériové Cislo zariadenia.
e Aktualny pocet hodin na zariadeni.
e Podrobny popis problému.
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Pri probléme s materidlom je potrebné uviest:
e Popis problému, ku ktorému doslo pri pouzivani materialu.
e Nazov a sériové Cislo zariadenia, v ktorom bol material pouzity, pripadne
,Print screen” (Snimok obrazovky) nastavenia alebo podrobny popis nastavenia
zariadenia pri vyskytnuti problému.

- Kazdu reklamaciu je potrebné zadat do systému fy AMANN do 48 hodin od vyskytu
problému aby sa podpora fy AMANN mohla pripojit na zariadenie a skontrolovat spravnost
technického postupu.

- Pri nahlaseni problému s pristrojom / reklamacie materialu neskor ako do 48 hodin

od vyskytu, fy AMANN reklamacie neuznava.

- O vysledku reklamaéného procesu bude zakaznik informovany p. Lubelanom popripade
reklamaénym oddelenim.

3. Reklamadcia servisnych prac a oprav zariadeni

Na opraveny pristroj sa vztahuje 6 mesa¢na zaruéna doba: 6 mesiacov na vykonanu pracu a
6 mesiacov na pouzité ndhradné diely (vid. Servisné podmienky).

- Problém s pristrojom vratenym z opravy je potrebné nahlasit ihned po zisteni, bud’

u servisného technika, svojho obchodného zastupcu, alebo na pobocke spolo¢nosti.

- Zaruka sa vztahuje len pri vyskytnuti rovnakého problému ako bol pri predchadzajicej
oprave a pri vymene tych istych ndhradnych dielov.

- Pri reklamacii opravy je potrebné vratit reklamovany pristroj s vypisanym tlac¢ivom -
Objedndvka na opravu (vid. Priloha 1), s podrobnym uvedenim problému.

- Doba vybavenia reklamacie zavisi od dostupnosti nahradnych dielov.

Zdruka sa nevztahuje na:

- opatovnu opravu pristroja pri rieSeni iného problému ako bol fakturovany,

- opatovnu opravu pristroja pri vymene inych nahradnych dielov ako boli fakturované,

- pri opatovnom vyskyte rovnakého problému ako bol fakturovany ale pri vymene inych
nahradnych dielov ako boli fakturované, bude zakaznikovi fakturovana len cena nahradnych
dielov bez ceny za pracu.

Poznamka:

Benefity poskytované vyrobcom, napriklad na nahradné diely, sa prislusnym spésobom
premietaju do benefitov zakaznika.

Zaver:

Platnost vydania: februar 2025

Prilohy: 1. Objednavka na opravu; 2. Reklamacny list; 3. ZapoZicanie pristroja



Priloha 1

EuDent, spol. s r.0., Svermova 1, 011 01 TRENCIN

1CO: 30997399

ICDPH: SK2020383398

DIC: 2020383398

Zapisané v OR 0S TRENCIN - Odd. Sro, vlozka ¢. 1436 / R

Bankové spojenie: TB 2623026935 / 1100

Licencia MZ SR: FV-170 / 07

EuDent

spol. s r.o.

Obchodna pobocka (zakrizkovat): MT TN NR BA KO SL PP KE
Tel.: Fax.: E-mail:
OBJEDNAVKA
O opravy O kontroly O periodickej prehliadky [0 montaze
Meno/Nazov: Kontakt:
Datum:
(vybavuije):

Objednavatel’
(zakaznik)

Adresa:

Peciatka a podpis zakaznika:

Prevzal (za EuDent)

Meno:

Datum prevzatia:

Nazov a typ zariadenia
|/ pristroja

Vyrobné cislo: Typ opravy:
Vyrobca: O zarucna O pozarucna
oprava oprava
Datum predaja: O kontrola O preve_nt|vna
prehliadka
Ako sa prejavuje porucha / Co treba urobit’:
Popis poruchy,
servisnej poziadavky
Zaznamy servisného Obhliadka zariadenia / pristroja:
technika
Servisny technik:
Predpokladana cena opravy | Zakaznik O suhlasi Zakaznik O suhlasi
s DPH: ravou: SO zmenou ceny:
S Opravou: O nesﬂhlasi O neSl:lhIaSi
Predpokladany termin Zmena terminu: Zmena ceny: Datum prejednania zmeny:

odovzdania:

Zakaznik prevzal pristroj
(datum):

Pristroj vrateny:

O opraveny

O neopraveny

PeCiatka a podpis zakaznika (prevzatie):




Priloha 2:

EuDent, spol. s r.0., Svermova 1, 011 01 TRENCIN

1CO: 30997399 ICDPH: SK2020383398 DIC: 2020383398 EuDent
Zapisané v OR OS TRENCIN - Odd. Sro, vlozka ¢. 1436 / R
Bankové spojenie: TB 2623026935 / 1100 Licencia MZ SR: FV-170 / 07 spol.- s r.o.

Obchodna pobocka (zakruzkovat): MT TN NR BA KO SL PP KE

Tel.: E-mail:
REKLAMACNY LIST
Meno Adresa / Tel. kontakt
Zakaznik
Nazov: Vyrobné / Sériové / Lot ¢.:
Material/

N3hr. diel* | Katalégové &.:

*N3hr. diel Nazov: Vyrobné / Sériové / Lot C.:

; . Katalogové ¢.:
z pristroja

Zaruka ano / nie

Faktura C. Datum predaja

Predaj

Dovod reklamacie

Vyjadrenie k reklamacii

Pristroj/tovar | Meno Datum
prevzal
Pristroj/tovar | Peciatka a podpis zakaznika Datum
odovzdany
zakaznikovi




Priloha 3

EuDent, spol. s r.o., Svermova 1, 011 01 TRENCIN
ICDPH: SK2020383398
Zapisané v OR OS TRENCIN - Odd. Sro, vloZka ¢. 1436 / R
Bankové spojenie: TB 2623026935 / 1100

1CO: 30997399

Obchodna pobocka (zakridzkovat'):

Tel.:

Licencia MZ SR: FV-170 / 07

DIC: 2020383398 EuDent

spol. sr.o.

MT TN NR BA KO SL PP KE

E-mail:

ZAPOZICANIE PRISTROJA

Z.akaznik

Meno

Adresa / tel. kontakt

Pristroj

Typ:

Vyrobné ¢islo:

Prislusenstvo:

O Nasadec

O Nabijacia stanica
O Adaptér

0O Batérie

O Svetlovod

O Meracie kabliky
O Policky

O Drziak policiek

Poznamky

Svojim podpisom zdaroven preberajuci prehlasuje, Ze absolvoval/a zaskolenie a je nalezite obozndameny/da so
vSetkymi informdciami o spravnej a bezpecnej obsluhe pristroja a plne kompetentny pre jeho pouzivanie.

Maximalna doba zapoZicania je 60 kalenddarnych dni.

V pripade straty, vzniknutia §kody alebo opotrebenia komponentov (vratane netimyselnych, nahodnych
udalosti a nespravneho pouzitia) na zapozi¢anom pristroji sa preberajuci zavédzuje V plnej miere uhradit’
naklady vzniknuté majitel'ovi pristroja spojené s opravou alebo vymenou poskodenych komponentov,
najneskor do 3 mesiacov od vystavenia faktiry na opravu. Vzniknuté naklady uréuje majitel’ (EuDent s r.0.),
do 30 dni po vrateni pristroja. V pripade neuhradenia vzniknutych nékladov je si preberajuci vedomy/a
vSetkych dosledkov, vratane pravnych.

Pristroj prevzal

Meno

Datum

Pristroj
odovzdany

Na pobocku / prevzal

Datum




